道县信访局2024年度整体支出绩效评价报告
一、基本情况
(一)单位基本情况
1、职能职责
根据道办[2010]36号文件规定，本单位主要工作职责是：用群众工作统揽信访调纠工作的长效机制，构建“一站式接待、一条龙办理、一揽子解决”的工作模式。实现信息联通、工作联手、措施联动，提高处理问题、化解矛盾的效率和做好群众工作的水平，确保各类信访问题和矛盾纠纷隐患化解在基层、消除在萌芽状态，有效预防和化解群体性事件和非正常上访，维护社会和谐稳定。 
2、机构设置
本单位含驻京办、驻长办两个二级预算单位，下设办公室（内设信访导访室、复查复核室、信访办理室等三个室）、应急处突室、接访调处一室（涉法涉诉）、接访调处二室（企业改制、交通和劳动社会保障等）、接访调处三室（国土、规划、城管）、接访调处四室（农业、农村工作）、接访调处五室（文化、教育、卫生、计生）、接访调处六室（军队退役人员、民政工作）、接访调处七室（三大权属调纠）、督办追责室等10个职能股室。现有工作人员46人。车辆共2辆。
（二）整体支出绩效目标
目标1、协调化解一批信访积案120个。
目标2、确保全国省市两会期间北京零登记零挂号。
目标3、及时化解、处置信访维稳案件。

二、一般公共预算拨款支出情况
2024年，本部门年初预算收入734.2万元，比上年增加109.1万元，增加17.47%。其中：一般公共预算财政拨款收入年初预算734.2万元，比上年增加109.1万元。主要是2024年信访业务增加，信访维稳工作经费开支有所增加。
[bookmark: _GoBack]其中：基本支出年初预算254.3万元，比上年增加了10.3万元，增加5.54%；项目支出年初预算479.9万元，比上年增加94.9万元，增加24.65%。主要是2024年信访业务增加，信访维稳工作经费和人员经费开支有所增加。
三、政府性基金预算支出情况
道县信访局2024年无政府性基金预算。
四、国有资本经营预算支出情况
道县信访局2024年无国有资本经营预算
五、社会保险基金预算支出情况
道县信访局2024年无社会保险基金预算支出。
六、部门整体支出绩效情况
（一）基本情况。2024年度，我县信访工作在县委、县政府的坚强领导下和各级各部门在共同努力下，按照“减存量、控增量、防变量、提质量”和推进信访工作法治化的工作要求，坚持补短板、抓源头、强措施、提质量，全县信访形势总体平稳可控。2024年度我县信访工作主要业务指标名列全市前列，特别是示范县创建工作取得了较好成绩，目前我县己被省信访局推荐到国家局列为2024年全国信访工作示范县候选名单。越级信访总量492件次,同比下降21.41%。到国家信访局登记信访量260件（人）次，同比下降35.8%，其中到国家局走访登记27人次，同比下降20.59%；来信67件，同比下降25.56%；网上投诉166件，同比下降40.93%；全县信访事项及时受理率100%；信访事项按期答复率100%；全系统申诉求决类初次信访事项信访程序办结一次性化解率98.25%；全县申诉求决类信访件达成调解率80.66%；复查工作质效100%。
（二）主要做法和成效
1.坚持高位“处”访，有力有序抓推进。道县始终把信访作为重大政治任务和重要民生工程来抓紧抓实抓好，坚持县乡村三级一线抓，注重对标看齐，建立健全领导、调度、督查、考核、问责五大机制，扎实推进信访工作高质量发展。县委、县政府始终高度重视信访工作，坚持构建大信访工作格局，2024年度召开县委常委会5次、县政府常务会6次、全县信访工作联席会议12次，专题研究信访工作和解决信访重大问题。县委县政府主要领导认真履行信访工作“第一责任人”职责，带头领办包案化解重点信访案件，推动全县上下形成主要领导亲自抓、分管领导具体抓、其他领导落实“一岗双责”、县直部门和乡镇（街道）各负其责的良好局面。
2.坚持源头“控”访，精准精细抓治理。坚持和发展新时代“枫桥经验”，把矛盾纠纷源头治理作为信访维稳首要工作，把信访工作融入社会治理体系，着力将信访制度优势转化为社会治理效能。一是抓实信访源头排查。建立健全县乡村三级矛盾纠纷排查工作机制，加强对重点人员、重点群体和“三跨三分离”信访事项涉访人员的摸排力度，着重对房地产领域、社会保障领域、金融领域和涉军群体等突出问题深入排查，建立工作台账，逐一落实“五个一”的包保责任制，开展横向到边、纵向到底的矛盾纠纷隐患排查，做到心中有数、防范在先、处置在小，防止小事拖大、大事拖炸。共排查矛盾纠纷2400余起，化解矛盾1836余起。二是建强诉源治理阵地。在全县矛盾纠纷多发易发的西洲街道等地设立14个诉源治理工作站，开展法律咨询、纠纷分流、调解指导、多元解纷、司法确认、诉调对接、诉讼服务等，广泛汇集民意、集中民智、凝聚民心，着力构建人员联合、力量联动、资源共享的工作格局，全面提升诉源治理的社会化水平。诉前调解化解矛盾纠纷2220起，当场司法确认案件156起，有效将一批矛盾纠纷化解在基层，化解在萌芽。三是发挥基层组织效能。推动基层社会治理关口前移、重心下移，发挥好村(社区)党员、新“五老”、新乡贤和法律服务志愿者作用，用好“一站式”矛盾纠纷调处中心和县乡两级政法“五老”调解平台，动员社会力量参与，实行人民调解参与信访工作，及时就地化解矛盾纠纷。2024年度县“一站式”矛盾纠纷调处中心共接待群众712批1180余人次，现场解答问题367个，交办群众信访件345件，全部办结。四是推动基层治理创新。全面夯实369个村居“一约五会”（村规民约和红白理事会、道德评议会、村民议事会、禁毒禁赌会、尊老敬老理事会）基础，推动形成党委领导、政府负责、社会协同、公众参与、法治保障的社会治理体制，着力打通化解矛盾纠纷的“最后一公里”。西洲街道创新“1+3+X”模式，建立“四中心”（群众接访中心、便民服务中心、多元化解中心、平台指挥中心），着力打造“红管家”、何顺成调解工作室、民声荟等基层善治品牌。梅花镇积极探索以“村民说事、村嫂说情、村舅说理、村官说法、村贤说德、警民联调”为核心的“五说一警”矛盾纠纷多元化解机制，促进“情、理、法、德”融合，实现“矛盾不上交、平安不出事、服务不缺位”。
3.坚持服务“化”访，高质高效抓化解。坚持减存与控增并重，对上级交督办和县级自查的重点信访事项，全部实行县级领导包案化解、量化考评机制，推动开门接访、带案下访、包案解访“三访”活动走深走实。一是开门接访有力。推行领导干部坐班接访，每个工作日安排一名县级领导在县信访接待中心接待群众来访，各级各部门在工作日安排一名班子成员坐班接访，热情耐心接待群众来访，引导群众依法理性表达诉求，提高信访事项受理办理效能。推行县级领导集中接访，明确组建涉法涉诉问题工作小组、城建领域问题工作小组、国有企业改制遗留问题和社会保障问题工作小组、农业农村问题工作小组、文教卫体问题工作小组、涉退役军人相关问题工作小组、涉众型金融领域问题工作小组、生态环境问题工作小组等8个专项工作组，相关县级领导每月10日到指定的地点开展集中接访活动，并组织相关部门认真会商解决具体问题。共集中接访交办重点信访件134件，全部办结，办结100%。推行县级领导下沉接访，明确县级领导每月第一周深入联系乡镇（街道）坐班接访一次，集中解决一批发展所需、改革所急、基层所盼、民心所向的问题。2024年度共接访下访285次，接待群众680批次、950余人次。二是带案下访有力。县级领导深入联系乡镇（街道）和分管行业部门带案下访，与群众“坐在一条板凳上、围在一张桌子上”交流感情、研究问题、化解矛盾，达到“化解一案、带动一片、治理一域”的良好效果。各单位主要领导进村（社区）入户带案下访，到信访群众家中全面了解核实情况，现场会商找准解决问题的具体办法措施，解决群众反映的问题，力促信访人息访息诉。2024年度县级领导带案下访820余件次，各单位主要领导进村（社区）入户带案下访1280余件次。三是包案解访有效。全面压紧压实领导包案化解责任，实行“一案一策一专班”，逐一落实包案领导、具体责任人和化解方案，实行问题清单化、清单责任化、责任具体化，要求包案领导做到“七包”，即包协调、包督办、包落实、包教育、包稳定、包劝返、包息访，确保“件件有回音、事事有结果”，有效减少重复信访和越级信访的发生。2024年度县级领导包案化解重点信访事项520余件。
4.坚持综合“治”访，从快从严抓处置。坚持以法治思维引领信访工作，以法治方式解决矛盾问题，综合运用法律、政策、经济、行政等手段和教育、协商、疏导等办法，加大信访问题调处化解力度，促进案结事了、事心双解。一是全力提升初信初访办结质量。紧扣提高信访工作法治化、一次性化解率和降低国家局初次信访求决类信访件目标，全面规范办理程序，切实提高初信初访办理水平。2024年全县信访程序案件办结一次性化解率100%。二是全力抓好信访积案化解。县委县政府主要领导带头领办，按照“谁主管谁负责”“属地管理、分级负责”原则，明确县级领导包案处置，责任单位主办化解，扎实推动案件化解工作。国家局交办集中督办积案49件，上报化解49件，上报化解率100%；国家、省、市交督办件45件，上报化解45件，上报化解率100%；全面开展信访积案“清零”工作，县级交办303件，办结303件，办结率100%；同时抓好了省委巡视组“回头看”交办案件整改工作。三是全力落实稳控责任。对重点人员和特殊人员，严格落实稳控责任，引导信访人依法有序反映合理诉求。按照“三到位一处理”原则处理信访问题，对信访过程中存在违法行为的13人进行了依法处置，有力维护了信访秩序。同时，强化舆情监测和宣传引导，对各类涉访舆情，第一时间核查具体诉求和办理情况，及时妥善应对，避免问题发酵，有效引导舆论。四是全力实行精准追责。县联席办和县信访局认真履行“三项建议”职责，严格实行全链条追责、全方位追责、全过程追责，将追责延伸至矛盾引发、隐患排查、问题化解、对象疏导、接访劝返各个环节，确保追到关键、追到要害，倒逼工作落实。共明确重点督查督办信访事项45件，发出工作提醒函37份、改进工作建议13份，追究责任建议6份，通报单位14个，通报批评18人次，提醒谈话13人次，诫勉谈话1人次，移交纪委处理3人次。
七、存在的问题及原因分析
1.缺少短期规划，不利于整体目标的落实；绩效管理意识还不够强，绩效管理机制还不够完善。
2.由于部门人员少，配备的专业人才不足，一定程度上阻碍了绩效目标的实现。
八、改进措施和有关建议
1.规范财务管理，提高财务管理水平。严格执行《会计法》、《事业单位财务规定》、《预算法》等规定执行财务核算，做好部门预算，严格按照年初资金的预算用途使用资金，做到决算与预算相衔接，提高财务信息质量。
2.加强新政府事业单位会计制度、内控制度、固定资产管理制度等的学习培训，加强会计队伍建设，提高财务人员的业务水平。
3.提高绩效管理意识，提高绩效监控工作质量，完善绩效管理制度。加强规划，优化目标设定，提高整体效益。
九、绩效自评结果拟应用和公开情况
道县信访局自评分90分，优秀等次。道县信访局高度重视绩效评价结果的应用工作，积极探索和建立一套与预算管理相结合、多渠道应用评价结果的有效机制，着力提高绩效意识和财政资金使用效益。同时，道县信访局部门整体支出绩效自评报告委托财政局在道县人民政府门户网站上进行公开，广泛接受社会监督。
